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Fixni ordinacni hodiny:
Pondéli 07:30-12:30
Utery  07:30-12:30
Streda  07:30-12:30
Ctvrtek  07:30—12:30
Patek  07:30-12:30

Navic...

navstéva nasi ordinace v odpolednich hodinach a dokonce i na
vikend (sobota) je mozna po domluvé s lékafem pro predem
objednané klienty s chronickym onemocnénim a klienty, ktefi
zadaji zdravotni ¢1 zavodni preventivni vySetieni. (Pacienti s
akutnim stavem mohou navstivit nasi ordinaci, jak je uvedeno v
nasledujicich strankach tohoto provozniho tadu.)



Nasi snahou je, aby 1 zaneprazdnéni
klienti, ktefi vétSinu svého casu travi
v praci a nemohou dostateCné pecCovat

>?) osvoje zdravi, tak méli moznost
| pravidelné navstévovat nasi ordinaci.

Zpusob registrace

Pokud vam provozni hodiny a fad
nasi ordinace vyhovuji a mate |
zdjem o registraci, muZete si %
domluvit kratkou schiizku

se sestrou k vyplnéni Zadosti o
registraci a dalSich formulaft. Na Qi

tuto schiizku je mozné se (coz ) <
také  doporuCujeme) predem i
objednat na telefonnim Ccisle: 485113811.  Na schilizce vas
sestra seznami s dalSimi podrobnostmi registrace, s moznostmi
odbért a se zplisobem vyzadani vasi zdravotni dokumentace od
vaSeho soucCasneho praktického lékate. VaSe Zadost o registraci
bude vyfizena v nejkratSim mozneém case. DovrSeni registrace,
ktera obsahuje 1podrobne bezplatné preventivni vySetfeni u
Iékare, probiha pozd¢ji. Registrace je zdarma.

Upozornéni:
Je nutné, abyste nas co nejdiive informovali, pokud po registraci

dojde ke zménam vasich osobnich udajt.
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Objednani k vySetieni

Doporucujeme, aby se
pacienti, u  kterych
jejich zdravotni potize
nejsou akutni a
nevyzaduji neodkladné
a okamzit¢ vySetfeni,
predem objednali

k navstévé 1lékare v
urcity cas.

Pokud se objednate predem, zkratite Cas,
ktery stravite c¢ekanim na vySetfeni a
zaroven se minimalizuje pocet pacientd,
ktefi jsou najednou pfitomni v ¢ekarne.
Timto se zmensi riziko rozSifeni infekci z
jednoho ¢ekajiciho pacienta na ostatni.

Pro kazdého objednaného pacienta I€kat nebo sestra stanovi
urCity cas. Pokud chcete navstivit 1ékafe z nékolika rtznych
divodli, napiiklad preventivni zdravotni prohlidka plus
potvrzeni k fizeni motorového vozidla, oznamte to, prosim, pfi
objednavani, aby vam I¢kar nebo sestra mohli pridélit dostatek
casu.

Objednat se je mozné telefonicky na telefonnim Cisle:
485113811

V pribéhu roku 2013 se budete moci objednat take ptes internet
na naSich webovych strankéach.



V cekarné

Nas objednaci tad je tu odtoho, aby
mimo jin¢ zkratil vaSi cekaci dobu
v ¢ekarné. NaSe ordinacni hodiny jsou
rozdéleny na rano do pul desaté pro
pacienty s akutnimi zdravotnimi potizemi
a po pul desate pro objednané pacienty.
Nicmeéné akutni pripady maji vzdy

pirednost. Proto jsou objednané ¢asy pouze orientacni, a konecné
pofadi pacientli urCuje lékat. (Za velice neetické a nemoralni
povazujeme, pokud se ncékdo snazi predbéhnout ostatni
objednané¢ a Cekajici pacienty tim, Ze prohlasi sviij stav za
akutni, ackoliv vi, Ze tomu tak ve skutecnosti neni.)

Je v naSem 1 vaSem zijmu, aby
téhotné¢ Zeny nebo rodice s malymi
détmi necCekali v cekdrng, aby
nedoSlo k rozSifeni infekcniho
onemocnéni mezi rozdilnymi

vékovymi kategoriemi (z dospéleho
na dité¢ a t€hotnou Zenu nebo z déti na
seniory).

Doporu¢ujeme vam, abyste nevodili malé déti do cekarny pro
dospéle. Pokud vSak nemate zajiSténo hlidani pro své déti nebo
pokud jste téhotnd, prosim, informujte naSi sestru predem na
telefonni Cislo 485113810 o své chystané navstéve.
Vynasnazime se, abyste nemuseli ¢ekat v cekarné.



Je zapotiebi, aby byly pi1 navstéve 1¢kare
dle mozZnosti dodrZzovany  zékladni
hygienické zasady. Napiiklad: Pokud se
nejedna o akutni zdravotni potiZe, je
nutné vyhnout se navstévé ordinace

v pracovnim odévu, ktery muze byt
kontaminovan necistotami nebo latkami,
kter¢ mohou byt drazdivé ¢i nebezpecné pro ostatni navstévniky.

Brat s sebou do ordinace domaci mazlicky je striktné zakazano.

Free % %
Wi V Cekarné je zdarma k dispozici %

\;—_—, piti (studené i teplé), Casopisy,
(K __ WiFi a dalsi prostredky, které vam
4~ Q zpiijemni navstévu u I¢kare.

Miuzeme-li na vas mit

4

-9

(i

malou prosbu: Budte
prosim  k nasim
zaméstnancum  mili,
jsou tady pro vas.




Dlouhodob¢ uzivané 1éky a vyzvednuti receptu

Mnoho pacientil se stabilnim
zdravotnim stavem uziva dlouhodob¢
stejné leky, naptiklad na vysoky
krevni tlak, a Casto potiebuji pouze
vyzvednout recept. Pokud mezi né
patfite, mate moZnost nas informovat
piedem na telefonni Cislo 485113812,
abychom vam recepty pfipravili.

Recepty budou piipraveny k vyzvednuti do
24 hodin (v urgentnich ptipadech, kdy uz
napiiklad nemate Zadné 1éky a recepty

nutné¢ potrebujete, vam je pfipravime na
pockani).

Upozornéni: I u pacientu, kteti uzivaji dlouhodobé stejné 1€ky a
maji stabilizovany zdravotni stav, je pravidelna kontrola u I¢kare
nezbytna a Iekai mize poZadovat kontrolu vaseho zdravotniho
stavu pfed vydanim dalSiho receptu. Intervaly téchto kontrol
urcuje lekar na zakladé vaseho zdravotniho stavu.

Konzultace vysledku s Iékarem

O vaSem zdravotnim stavu nebo vysledcich
vySetfeni miize Iekar informovat pouze vas

nebo vaSeho pravniho zastupce.
10




Periodicka preventivni vySetreni

Jednou za 2 roky mate
narok na  kompletni
preventivni vySetfeni
zdarma. DoporuCujeme
vam  tato  vysetfeni
absolvovat pravidelng.

Na preventivni vySetieni
se muzete objednat na telefonnim Cisle.: 485113811

Infuzni terapie
V na$i ordinaci provadime infuzni terapii

indikovanou nasim ¢i jinym I¢kafem.

Predoperacéni vySetreni a priprava

Chirurgové mohou vyZadovat
podrobn¢  vySetfeni  pred
planovanou operaci. Rozsah
tohoto  vySetfeni  souvisi
s druhem  operace, vaSim
vékem a mnoha dalSimi
faktory.  Vysledky  téchto
piedoperacnich vySetieni

musi byt vypracovany kratce pred operaci, vétSinou ne vic nez
14 dni pfedem. Prosim informujte nasi sestru o vasi planované

operaci co nejdiive, abychom na tato pfedoperacni vySetfeni
11



mohli byt pfipraveni vc€as. Pro vice informaci, prosim,
kontaktujte nasi sestru na tel. ¢.: 485113810

Ruzna potvrzeni a administrativa

Pokud potiebujete I¢karskeé
potvrzeni, jako naptiklad
o zdravotni zpusobilosti
k fizeni motorového vozidla
nebo k vykonu prace, je nutné
se vzdy pfedem objednat na
telefonnim cCisle: 485113811.
Prosim, pocitejte stim, Zze

v nékterych situacich nebude vydani potvrzeni mozné hned po
prvni navstéve 1€kate a mize byt zapotiebi dalSiho podrobného
vysetieni.

Vami pozadovane vypisy z dokumentace nebo
vyplnéni zdravotni pojistky pro vas budou

piipraveny k vyzvednuti pozdé&ji. Proto je nutné
pfedem informovat sestru o téchto pozadavcich | |
anechat u ni veskeré formulate k vyplnéni. Pro * =
vice informaci, prosim, kontaktujte nasi sestru na

tel. €.: 485113810

U zéadosti o dichod nebo zadosti o mimotradné
vyhody vam sdélime urcity Cas, kdy I¢kar ve vasi
pfitomnosti vyplni potfebné formulafe. Pro vice
informaci, prosim, kontaktujte nasi sestru na tel.

¢.: 485113810

12



V nas$i ordinaci se branime stiidani vice 1ékaiu

Prakticky 1¢kat je zpravidla v kontaktu se svymi pacienty
mnohem castéji nez I¢kar odborny, a proto si s postupem casu se
svymi klienty vytvofi velmi blizky vztah. Pro mnoho pacienti se
prakticky 1ékat stava blizkou osobou, se kterou se znaji velmi
dlouho, které mohou duvérovat a se kterou mohou oteviené resit
své problémy v uvolnéné¢ atmosfére.

Pravé z vySe uvedenych divoda vétime, ze stfidani nékolika
I1¢katt v jedné ordinaci praktickeho lékare neni vhodné.

V na$i ordinaci jsou pacienti v peci jedin¢ho I¢kafe. Ten je
ziidka zastupovan externim I¢kafem pouze tehdy, kdyz ma
kratkodobou absenci nebo potiebuje asitenta (naptiklad pfi
vypuknuti epidemie infekénich onemocnéni, kdyZ vice akutnich

13



pacienti navsStévuje Iékare soucCasné).
Pacienti jsou tak pod dozorem svého .
osobniho praktického I¢kafe a zaroven i/
mohou konzultovat sviij zdravotni stav i se

zastupujicimi lékati, ktefi jsou zpravidla
star$i a zkuSeni. N— e’

Pro¢ akutni pacienti maji vvhrazeny ¢as hned rano

Jak jiz bylo feCeno, akutni pfipady vzdy
6 pifyyimame prioritné. Nicméné rano do pul
- desaté jsou naSe ordina¢ni hodiny vyhrazeny
pouze pro tyto pacienty.
Akutni  zdravotni stav  pacienta  cCasto
vyZaduje, aby Iékat provedl ambulantné
ncékolik urgentnich vySetfeni jako jsou odbéry, rentgen C¢i
sonografie. Na zaklad¢ vysledku téchto vySetieni, ktera mohou
byt hotova az za nckolik hodin, lékaf eventudlné stanovi
diagnézu a rozhodne, zda ma lécba probéhnout doma nebo
v ramci hospitalizace.
KdyZ pacient s akutnim stavem navstivi nasi ordinaci hned po
ranu ve vyhrazeném cCase, ma lékar dostatek Casu na to, aby
provedl zdkladni vySetfeni ambulantné, a miuze také ptredejit
napiiklad tomu, aby byl pacient pfedan do nemocnice pro
stanoveni diagnozy v pozdnich hodinach.
Navstéva ordinace ve vyhrazeném case také zabranuje
potencialnimu rozsifeni infekénich onemocnéni z akutnich

pacientl na objednané pacienty s neakutnim stavem.
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Pouzivana technika v nasi ordinaci a komunikace s vami

4
/\& Ke kontaktu snaSimi klienty vyuzivame
H\ W Nl 14 * W 4
- vSechny bézné formy komunikace vcetné
- SMS zprav aemailu. Napiiklad vas SMS
zpravou muZeme upozornit na  vasi
naplanovanou navstévu. Nebo vam emailem
miZeme poslat vzdélavaci materidly a

W"‘-”\l informace o planované vzdé¢lavaci akei,
L] o kterou jednou za &as
L piipravujeme pro vas a %
s vasi rodinu zdarma. -

Z bezpecnostnich  divodu
vam nemiZeme posilat informace o vaSem
zdravotnim stavu emailem nebo SMS zpravou.

Vase nazory jsou jako dary pro nas

Abychom mohli zdokonalit na§ provozni fad,
radi uslySime vasSe nazory. Jediné tak miZzeme
zdokonalit nase sluzby a byt lepSi. Proto je pro
nas vas nazor jako dar.

Sve ndzory nam miuiZete posilat anonymnég. Pro
tento ucel jsme ziidili schranku s formulafem pfimo v ¢ekarng.
V priibéhu roku 2013 bude aktivovana nase webova stranka
a budete mit moZnost nam posilat své nazory 1 pres internet.
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Lékarna

V pribéhu roku 2013
bude oteviena nova
Iékarna v ptfizemi naSi
budovy.

Nase telefonni Cisla, e-mail a webova stranka

485113812: vyhrazena linka na objednani
receptt.  na  dlouhodobé

uzivané leky. V -

s

485113811: vyhrazena linka k objednani
na dohodnuty ¢as k navstéve
(vCetné registrace).

—_—

485113810: vyhrazena linka pro jakékoli
jin¢ pozadavky a komunikaci
s nami.

Prosim, berte na vedomi, Ze naSe sestricky maji mnoho
povinnosti  soucasne. Pokud nestihly zvednout telefon,
zanechte jim vzkaz a ony vam zavolaji zpet.

E-mail: ordinace.info@medling.cz @?
www.medling.cz U/

Pokud mate jakykoliv dotaz ohledné tohoto provozniho tadu,
prosim nevahejte nas kontaktaktovat.
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Kde nas najdete:

Papirova 525/10, Liberec 460 01
Tel.: 485113810
E-mail: ordinace.info@medling.cz

www.medling.cz
17
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Doporucujeme nasim
registrovanym pacientiim, aby si
uschovali tento provozni fad pro
pozdé&jsi nahlédnuti. (Nejnoveéisi
vydani naseho provozniho fadu
s aktualizovanymi informacemi
je vzdy k dispozici k vyzvednuti

v nasi ordinaci.)
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Préava na tento provozni fad jsou zachovéana.
Tento provozni fad ani jeho ¢asti nesméji byt jakymkoliv zpiisobem
reprodukovany, ukladany ¢i rozsifovany bez pisemného souhlasu autora a
drzitele prav.



